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INTRODUCTION 

Avec l’évolution technologique, savoir et pouvoir profiter des atouts de celle-

ci à travers une entreprise qui dispose d'une expertise avérée et qui saura être 

proactive, comprendre vos processus, apporter des solutions innovantes, être 

flexible et s'adapter continuellement aux changements de votre structure 

pourrait vous apporter une valeur ajoutée substantielle dans l'atteinte de vos 

objectifs. 

AMIR TECH est une entreprise informatique spécialisée dans la fourniture de 

services de qualité supérieure pour les entreprises de toutes tailles. Nous offrons 

une gamme complète de services, allant du développement de logiciels sur 

mesure à l'intégration et l’administration de systèmes en passant par le contrôle 

d’accès, la fourniture d’équipements de qualité le conseil et le support 

technique. Nous sommes fiers de proposer des solutions personnalisées pour 

répondre aux besoins uniques de chaque client. 

Nous comprenons que la technologie est un élément crucial pour la croissance 

et la réussite de votre entreprise. C'est pourquoi nous travaillons en étroite 

collaboration avec nos clients pour comprendre leurs besoins et leur fournir les 

meilleurs services informatiques pour les aider à atteindre leurs objectifs. 

Notre équipe est composée de professionnels expérimentés qui sont 

passionnés par l'informatique et possèdent les connaissances et les 

compétences nécessaires pour fournir des solutions efficaces. Nous sommes 

convaincus que notre engagement envers la qualité et notre expertise 

technique font de nous le choix idéal pour gérer tous vos besoins informatiques. 

Ci-dessous plus en détails la gamme complète de nos différentes prestations : 

  



 

 

I. Les solutions informatiques 

L'informatique, avant d'être notre métier, a toujours été une passion pour 

nous, c'est pour cette raison que nous nous appliquons chaque jour, à faire 

que nos services informatiques soient de qualités, et à fournir à nos clients les 

solutions informatiques les plus innovantes et les mieux adaptées à leurs 

besoins. Nous proposons à nos clients un service informatique de proximité qui 

rime avec compétence et sérieux en fonction de leurs besoins.  

Notre but est de vous offrir une gamme de prestations informatiques avec la 

plus grande efficience.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

Nos Solutions informatiques 

Sites web 

Dynamiques 

 

Applications 

Web 
 

Applications 

desktop 
 

Applications 

mobiles 
 



 

 

1. Transformation digitale des entreprises 

La transformation digitale est le processus par lequel les entreprises adoptent 

les technologies numériques pour améliorer leurs activités, opérations et 

relations avec les clients. Cela peut inclure l'utilisation de logiciels de gestion 

de la chaîne d'approvisionnement, la mise en place d'un système CRM en 

ligne, la création d'une plateforme e-commerce, l'automatisation des 

processus métier, l'analyse de données, l'IA, l'Internet des objets (IoT) et plus 

encore.  

La transformation digitale a pour but de rendre les entreprises plus efficaces, 

de les rendre plus réactives aux besoins des clients et de les aider à prendre 

des décisions plus informées. 

Nous savons que pour rester compétitif dans l'économie moderne, il est 

crucial pour les entreprises d'adopter les dernières technologies et de 

digitaliser leurs processus. Nous offrons une variété de services pour aider les 

entreprises à améliorer leur efficacité opérationnelle, à réduire les coûts, à 

améliorer l'expérience client et à augmenter la rentabilité. 

Nos services comprennent la mise en place de systèmes de gestion de la 

clientèle en ligne, la création de sites web et de plateformes e-commerce, 

l'intégration de systèmes de gestion de la chaîne d'approvisionnement, 

l'automatisation des processus métier et plus encore. 

2. Conception de sites web dynamiques  

Spécialiste dans la conception de sites web dynamiques, nous savons que 

pour réussir en ligne, il est crucial d'avoir un site web qui soit fonctionnel, 

esthétique et adapté aux besoins de l'entreprise. C'est pourquoi nous créons 

des sites web dynamiques qui sont non seulement beaux et ergonomiques, 

mais également riches en fonctionnalités pour améliorer l'expérience 

utilisateur et augmenter les conversions. 



 

 

Nos services incluent la conception et la création de sites web e-commerce, 

les sites web de présentation d'entreprise, les sites web de blogs, les sites web 

de réservation en ligne, etc. Nous intégrons également des fonctionnalités 

telles que le système de gestion de contenu (CMS), les formulaires de 

contact, les galléries d'images, les systèmes de paiement en ligne, les outils 

de marketing et de SEO pour maximiser les performances du site. 

Sachant que près de 65% des internautes sont sur le mobile, notre agence 

compte des web designers, des intégrateurs et des programmeurs qui 

travaillent ensemble pour faire jaillir sur la toile votre identité numérique avec 

des plateforme responsive et mobile first. 

3. Application web  

Vous souhaitez augmenter votre productivité et celle de vos collaborateurs 

en leur offrant un outil agile, intuitif, rapide et performant ? Ne cherchez plus, 

c’est une application web sur mesure qu’il vous faut ! Notre entreprise mettra 

une équipe de développeurs web à votre disposition pour que nous réalisions 

ensemble tous vos désirs, en fonction de vos spécificités métier et contraintes 

diverses. 

4. Application Desktop 

Une application desktop est un logiciel qui s'exécute complètement sur un 

ordinateur. Nous savons que pour améliorer les performances de l'entreprise, il 

est crucial d'avoir des outils dédiés et performant. C'est pourquoi nous créons 

des applications desktop qui sont non seulement efficaces, mais également 

adaptées aux besoins de l'entreprise.  

Nos services incluent la création de maquettes, le développement de 

logiciels, la maintenance et le support pour des applications comme les 

applications de gestion de projet, les applications de gestion de temps, les 

applications de gestion de stock, les applications de gestion de comptabilité. 

Nous intégrons également des fonctionnalités telles que l'intégration et le 



 

 

partage des bases de données, les outils de reporting, les outils de gestion de 

projet, des applications de gestion de la clientèle, d'applications de gestion 

de stock etc. Nous intégrons également des fonctionnalités telles que les 

graphismes, les fonctions d'édition, les fonctions de stockage, les fonctions de 

calculs etc. 

Nous avons déjà aidé de nombreux clients à améliorer leur productivité en 

développant des applications desktop sur mesure pour eux, et comme on le 

dit chez nous, imaginez, nous concevons. 

5. Applications mobiles 

Optimiser les processus, augmenter la productivité et obtenir un meilleur 

retour sur investissement ne sont que quelques-uns des bénéfices offerts par 

une application mobile d’entreprise. 

Chez Amir Tech, nous savons que la création d’une application 

professionnelle mobile peut résoudre bon nombre de problèmes internes. 

Nous voyons cette stratégie comme une manière moderne de recueillir, 

partager et analyser les données pour atteindre vos objectifs plus 

efficacement. En tant qu’experts du développement d’applications, nous 

avons aidé de nombreuses organisations à développer une application 

d’entreprise pour qu’elles puissent se différencier et en tirer tous les avantages 

possibles. 

Vous considérez cette option et cherchez le bon partenaire pour le 

développement de votre application ? Contactez-nous. 

6. Base de données  

Les feuilles de calcul sont d'excellents outils … pour faire des calculs. Mais si 

vous avez beaucoup de données, par exemple sur vos clients, vos employés 

ou vos stocks, un outil de gestion des données plus efficace pourrait vous aider 

à accélérer votre business et être plus performant. Voici pourquoi vous devriez 



 

 

envisager de remplacer les feuilles de calcul par des bases de données pour 

aider votre entreprise à croître. 

Nous assurons auprès des entreprises et sociétés une gamme de prestations et 

de services tournant autour de la gestion des bases de données.  

Avec une spécialisation pour l'environnement MS Access, VBA, Excel et des 

bases plus complexes comme MySQL, PostgreSQL et Oracle, nous assurons 

diverses prestations. Nous avons la capacité à auditer votre base de données, 

vous créer une base de données dans l'un des environnements suscités afin 

d'aider votre entreprise à organiser ses données, les compiler, les gérer et 

former vos utilisateurs. Vous recherchez une société leader dans la gestion des 

bases de données, dans la création de bases de données, dans le 

développement de bases de données Access, Excel, VBA, Oracle, MySQL, 

PostGreSQL ? Contactez-Nous  



 

 

II. Les solutions réseaux 

La transformation digitale, l’explosion du trafic des données (BLR, 

Visioconférence, VOIP, vidéosurveillance, contrôle d’accès...), l’évolution des 

usages, le cloud sont autant d’évolutions qui transforment l’organisation d’une 

entreprise. Le réseau de l’entreprise devient un enjeu important afin de garantir 

une expérience utilisateur optimale. Véritable épine dorsale des entreprises, le 

réseau se doit de connecter entre eux les utilisateurs et les applicatifs métiers 

en garantissant performance, fluidité, disponibilité, évolutivité, sécurité et 

performance à la hauteur de vos attentes. Dans ce domaine nos champs 

d’actions sont les suivants : 

1. Connexion internet très haut débit 

Nous proposons des services de 

connexion internet pour aider les 

entreprises et les particuliers à se 

connecter à internet à haut débit 

et à haute disponibilité. 

Nous proposons différentes options 

de connexion internet, comme 

l'accès par câble avec l’ADSL, l'accès par fibre optique, l'accès par satellite, 

l'accès par réseau mobile, et plus encore pour répondre aux besoins 

spécifiques de chaque client. 

 

Notre offre inclut également des options de service de support pour garantir 

une disponibilité continue de la connexion, ainsi qu'une assistance technique 

pour résoudre les problèmes liés aux ruptures de la connexion. 

Nous assurons aussi les projets d’extensions de signal pour des meilleures 

couvertures de votre réseaux. 



 

 

2. Réseaux informatiques (filaire et WIFI) 

Le nombre de salariés de votre entreprise a 

augmenté, votre infrastructure réseau se 

développe, vous déménagez ? Vous souhaitez 

installer un réseau Wi-Fi ou améliorer votre 

câblage réseau informatique et vous chercher 

un prestataire fiable pour l’installation de votre 

réseau ?  

Amir Tech est à votre disposition pour mener à 

bien ce projet de manière efficiente car nous sommes spécialisés dans 

l’Installation des câbles, Installation des serveurs, Installation des 

commutateurs réseaux, Installation et paramétrage des logiciels serveurs et 

bien d’autres. 

3. Visioconférence 

En collaboration avec les meilleurs 

promoteurs du domaine, nous vous proposons 

des services de visioconférence 

multiplateformes pour aider les entreprises et 

les particuliers à communiquer à distance en 

utilisant des technologies audios et vidéo. 

Nous proposons des solutions de 

visioconférence sur mesure pour répondre aux besoins spécifiques de 

chaque client, qu'il s'agisse d'une solution cloud ou d'une solution sur site. 

Nous proposons des logiciels de visioconférence comme WebEx, Zoom, 

Skype, Microsoft Teams, Google Meet, etc. 

Notre offre inclut également des options de service de support pour garantir 

un fonctionnement continu de la solution, ainsi qu'une assistance technique 

pour résoudre les problèmes liés à l'utilisation.  



 

 

4. Réseaux téléphoniques (filaire et VoIP) 

 

La téléphonie numérique (VoIP), bien au-delà 

des tâches de contrôle et d’émission/réception 

des appels qu’elle vous permet d’effectuer vous 

offre d’autres possibilités essentielles qui 

s’adapte à vos besoins. Avec notre solution VoIP 

, vous pourrez mesurer avec efficience vos 

actions marketing et commerciales. En vous 

proposant la téléphonie numérique, Amir Tech a 

conscience des difficultés liées à la communication que rencontrent souvent 

les entreprises. Nos solutions de téléphonie numérique sont donc là pour 

effacer vos craintes et vous donner un contrôle maximal sur vos 

communications et vos actions commerciales et marketing. 

5. Réalisations d’interconnexion de sites distants 

Notre entreprise propose des services 

d'interconnexion de sites distants pour aider les 

entreprises à connecter et à partager des données 

en toute sécurité entre différents emplacements. 

Nous proposons différentes solutions 

d'interconnexion, comme les réseaux privés virtuels 

(VPN), la connectivité MPLS, les connexions de lignes 

dédiées et les services de Cloud pour répondre aux besoins spécifiques de 

chaque entreprise. 

Nos services incluent la configuration et l'installation de la solution choisie, 

ainsi que la mise en place de mesures de sécurité pour protéger les données 

transmises. Nous proposons également des options de maintenance et de 



 

 

support pour assurer la performance continue de votre réseau 

d'interconnexion. 

Notre tarification dépend des besoins spécifiques de chaque projet, mais 

nous nous engageons à fournir un service de qualité à un prix raisonnable. 

Nous sommes également disponibles pour discuter de votre projet et de vos 

besoins spécifiques lors d'une consultation gratuite. 

Si vous êtes intéressé par nos services d'interconnexion de sites distants, 

n'hésitez pas à nous contacter pour discuter de votre projet et voir comment 

nous pouvons vous aider. 

6. IPTV 

L'IPTV (Internet Protocol Télévision en anglais) 

correspond à la transmission numérique de 

services à large bande (programmes TV et films) 

via un réseau de télécommunication utilisant 

le protocole Internet (IP). Aujourd'hui, tous les 

services multimédias sont accessibles depuis un 

téléviseur, grâce à la fusion des réseaux 

informatiques avec les réseaux TV, base de l'IPTV.  

Notre entreprise propose des services d'IPTV pour permettre aux entreprises et 

aux particuliers de diffuser des contenus télévisés via Internet. 

Nos services d'IPTV incluent la mise en place d'un système de diffusion en 

direct, ainsi que l'accès à un catalogue de contenus télévisés en différé. Nous 

proposons également des options de personnalisation pour permettre aux 

utilisateurs de personnaliser leur expérience de visionnage en fonction de 

leurs préférences. 

Nous proposons également des options de maintenance et de support pour 

assurer la performance continue de votre système d'IPTV. 



 

 

Nous avons pour ce fait un partenariat de représentation avec le leader 

mondial du domaine, qui est société basée en Allemagne dénommé AXING 

et nous offrons des packages adaptés à plusieurs types de structures 

notamment les hôtels, les hôpitaux, les restaurant, les structures administratives 

etc. 

 

 

Pour l’installation des réseaux informatiques, nous assurons les étapes suivantes 

de bout en bout :  

❖ Visite et Étude des lieux et du matériel informatique. 

❖ Décision de la technologie à utiliser (cuivre, fibre optique ou WIFI) 

❖ Établissement du schéma d’installation du réseau. 

❖ Acquisition du matériel. 

❖ Installation et ingénierie.  

❖ Teste de sécurité du réseau (Pentest) 

❖ Formation à l’administration du réseau 

Notre bureau assure toutes les étapes avec bien sûr le respect des 

recommandations de l’entreprise dans le choix de la technologie et du 

matériel utilisé. 

  



 

 

III. CONTRÔLE D’ACCES 

Le contrôle d'accès est un système qui permet de gérer les autorisations 

d'accès à un bâtiment, un lieu ou une zone spécifique. Il existe différentes 

méthodes de contrôle d'accès, comme les serrures à clé, les codes d'accès, 

les badges d'accès, les lecteurs d'empreintes digitales, la reconnaissance 

faciale et plus encore. 

Les systèmes de contrôle d'accès peuvent être utilisés pour de nombreux 

buts, comme la sécurité physique d'un bâtiment, la gestion des heures de 

travail pour les employés, ou pour contrôler l'accès aux zones sensibles d'une 

entreprise.  

Nous proposons des services de contrôle d'accès pour protéger les biens et 

les personnes, ainsi que pour améliorer la productivité en gérant les accès à 

des zones spécifiques pour les employés. 

Notre offre comprend une analyse de sécurité complète pour évaluer les 

risques d'accès non autorisé, la fourniture et l'installation de différentes options 

de contrôle d'accès tels que les serrures à clé, les codes d'accès, les badges 

d'accès, les lecteurs d'empreintes digitales, la reconnaissance faciale et plus 

encore en fonction des besoins spécifiques de chaque entreprise. 

Notre équipe de spécialiste en contrôle d'accès assurera également la 

configuration, la mise en place, et la maintenance des systèmes installés. 

Nous proposons également des solutions de suivi de la gestion des accès 

pour permettre une analyse en temps réel des accès et des statistiques.  

Nous sommes le représentant des deux plus grandes sociétés européennes 

du domaine que sont Bodet Software et Salto Systems, tous deux basé en 

France.  



 

 

 

Aujourd’hui il est nécessaire de contrôler, filtrer et sécuriser tous les accès pour 

assurer la protection de votre personnel, de vos visiteurs, des locaux sensibles 

et des zones de valeur… sans pour autant nuire à la souplesse de 

fonctionnement de votre établissement. La bonne mise en place d’un système 

de contrôle d’accès passe par la meilleure définition possible de vos besoins 

en adéquation avec la législation en vigueur, définir ensemble des points à 

prendre en compte pour une mise en place efficace et adaptée de votre 

système de contrôle d’accès. Nous disposons pour cela : 

1. Lecteur à clavier codé 

Les lecteurs à claviers sont utilisés pour contrôler l’accès à un établissement, un 

bureau, un local, un hall, un entrepôt, un parking ou une zone en particulier à 

l’aide d’une carte ou d’un code d’identification. Ils permettent également de 

contrôler l’ouverture et la fermeture d’une porte des maisons individuelles. Ces 

dispositifs existent en plusieurs modèles adaptés à l’usage intérieur et extérieur. 

 



 

 

2. Lecteur de badge 

Un lecteur de badge est un appareil qui lit et scanne les badges ou cartes 

d'accès de votre entreprise, pour ainsi, permettre de gérer les flux entrants et 

sortants au sein de vos locaux. Le fonctionnement est simple, rapide et 

sécurisé. Ainsi, vous allez gagner du temps, car vous n'aurez plus besoin de le 

faire manuellement. Dans la famille des lecteurs de badge, il en existe 

différents types comme des lecteurs de badge biométrique, magnétique, 

codes-barres ou RFID. 

 

3. Lecteur biométrique 

La biométrie permet d’identifier (qui est cette personne ?) ou d’authentifier 

(cette personne est-elle bien M. Untel ?) un individu sur la base de critères 

biologiques, physiologiques ou comportementaux uniques et personnels. Le 

contrôle d‘accès biométrique reconnaît les personnes à partir de 

caractéristiques physiques. Les lecteurs biométriques les plus répandus 

actuellement sont : 

La reconnaissance de la morphologie de la main ou de l’iris 

La biométrie par l’empreinte digitale, 

La reconnaissance faciale où 

La biométrie veineuse qui peut par exemple reconnaître un doigt 



 

 

 

 

  

  



 

 

4. Caméra de surveillance 

Vous désirez opter pour une sécurité accrue ? nous vous conseillons de choisir 

la vidéo surveillance. En installant chez vous un système de vidéosurveillance, 

vous allez pouvoir visionner en images haute résolution les évènements qui se 

déroulent sur le site que vous avez placé sous protection, de jour comme de 

nuit, en intérieur et en extérieur. Elles permettent d'inspecter des zones à risques 

contre toute intrusion, un cambriolage ou tentative de vandalisme. 

Notre offre comprend une analyse de sécurité complète pour évaluer les 

risques d'intrusion ou de vandalisme, la fourniture et l'installation de caméras 

de surveillance de haute qualité, ainsi que la mise en place d'un système de 

stockage et de visualisation des images enregistrées. 

Nous proposons différents types de caméras de surveillance tels que des 

caméras IP, des caméras HD-CVI, des caméras HD-TVI, des caméras 

analogiques et des caméras de vidéosurveillance avec vision nocturne pour 

répondre aux besoins spécifiques de chaque entreprise. 

Notre équipe de spécialistes en caméras de surveillance assurera également 

la configuration, la mise en place et la maintenance des systèmes installés. 

Nous proposons également des solutions de suivi à distance pour permettre 

aux clients de visualiser les images enregistrées à partir de n'importe où à 

travers une connexion internet. 

 

 



 

 

5. Alarmes et détecteurs 

Notre offre comprend une analyse de sécurité complète pour évaluer les 

risques d'intrusion ou de vandalisme, la fourniture et l'installation d'alarmes et 

de détecteurs de haute qualité, ainsi que la mise en place d'un système de 

détection incendie, de fumée, et d'autres types de dangers potentiels. 

Nous proposons différents types de détecteurs tels que des détecteurs de 

mouvement, des détecteurs de bris de vitre, des détecteurs de fumée, des 

détecteurs de monoxyde de carbone, et des détecteurs de fuites d'eau et de 

gaz pour répondre aux besoins spécifiques de chaque entreprise. 

Notre équipe de spécialistes en alarmes et détection assurera également la 

configuration, la mise en place et la maintenance des systèmes installés. Nous 

proposons également des solutions de suivi à distance pour permettre aux 

clients de recevoir des alertes en cas d'incident et de pouvoir réagir 

rapidement. 

   

 

6. Interphonie et visiophonie 

L’interphone permet la vérification de l’identité de la personne et le contrôle à 

distance des ouvertures. Cette vérification audio et/ou vidéo est effectuée par 

la personne en charge de l’accueil qui ouvrira l’accès à distance. Pour faire 

face et répondre au besoin de sécurité des entreprises. Nous proposons une 



 

 

gamme d’interphonie et de visiophonie de qualité et à la pointe de la 

technologie. 

Notre offre comprend la fourniture et l'installation de systèmes d'interphonie et 

de visiophonie de haute qualité, ainsi que la mise en place d'un système de 

gestion des appels pour améliorer la communication entre les résidents ou les 

employés d'un bâtiment. 

Nous proposons différents types de systèmes d'interphonie et de visiophonie 

tels que des systèmes filaires, des systèmes sans fil, des systèmes IP pour 

répondre aux besoins spécifiques de chaque entreprise. 

Notre équipe de spécialistes en interphonie et visiophonie assurera également 

la configuration, la mise en place et la maintenance des systèmes installés. 

Nous proposons également des solutions de suivi à distance pour permettre 

aux clients de gérer les appels et les visioconférences en temps réel. 

 

 

  



 

 

IV. FOURNITURES & EQUIPEMENTS 

AMIR TECH vous propose une gamme complète de produits informatiques 

incluant : Serveurs, PC, Stations de travail, Pc Portables, Toner et Jet d’encre, 

accessoires (Disques dur externes, clé USB, câbles etc.) et logiciels (Licences 

volumes et OEM), afin de répondre à tous vos besoins de gestion de votre 

Parc informatique.  

Nous distribuons toute la gamme de produits et Services HEWLETT-PACARD 

(HP), DELL, ASUS, SAMSUNG, TOSHIBA, CANON, KYOCERA et bien d’autres 

marques reconnues au niveau international et Professionnel. Des contrats 

d’approvisionnement en consommables peuvent également être envisagés 

afin de vous permettre d’éviter les ruptures de stock... 

 

 

 

Notre entreprise se porte garante du bon fonctionnement du matériels fournis. 

Le service après-vente est disponible par téléphone et par email. 

En cas de nécessité, une télémaintenance ou un déplacement sur les lieux est 

assuré par nos services. 

Notre bureau fournit les mises à jour des logiciels à distance (mise à jour par 

Internet). 



 

 

Tout problème technique qui pourrait survenir durant la période de garantie 

est totalement pris en charge par notre entreprise sans aucune contrepartie.  

Nous assurons pour vous de la bureautique de qualité afin que votre travail soit 

un plaisir quotidien. Que ce soit par commande ponctuelle ou par contrats 

d’approvisionnement, nous vous assurons la qualité au meilleur prix, avec une 

garantie sur tous les produits livrés. 

 

Du mobilier de bureau aux consommables bureautiques, nos services se chargeront 

de la fourniture et de l’installation de tous vos besoins. 

Notre objectif est de réduire vos coûts informatiques et vous faire accéder aux 

services avancés pour une utilisation simple et efficace. 

  



 

 

V. CONSEIL & SUPPORT TECHNIQUE 

AMIR TECH vous propose l’audit, l’installation, la maintenance et la réparation 

de votre système d’information et vous conseille dans vos projets pour vous 

permettre de mettre en place une solution individuelle adaptée à votre 

situation et à vos besoins.  

1. Maintenance informatique 

Nous proposons à nos clients un service informatique de proximité qui rime 

avec compétence et sérieux en fonction de leurs besoins réels. Notre but est 

de Réduire vos coûts informatiques et vous faire accéder aux services avancés 

pour une utilisation simple et efficace. 

Notre offre de support technique comprend une aide pour résoudre les 

problèmes liés aux logiciels et aux équipements informatiques, ainsi qu'une 

assistance pour les problèmes liés à la sécurité, la sauvegarde des données et 

la maintenance préventive. Nous proposons également des options de service 

de support à distance ou sur site pour répondre aux besoins spécifiques de 

chaque client. 

Nous vous proposons une maintenance ponctuelle ou un contrat d’assistance 

qui groupe les services suivants : 

o Conseils dans le domaine informatique. 

o Installation des systèmes d’exploitation et des logiciels de bureautique. 

o Aide et assistance pour la bonne exploitation des logiciels de l’entreprise 

et du matériel informatique. 

o Dépannage et intervention en cas de problèmes informatiques. 

o Assistance téléphonique et par emails. Intervention sur site en cas de 

nécessité. 

o Assurer la disponibilité des données informatiques (procédures de 

sauvegarde et d’archivage des données) 

o Protection des micros ordinateurs contre les virus. 



 

 

o Protection des données informatiques de l’entreprise contre les 

personnes hors entreprise.    

 

 

 

2. Sécurité informatique 

La sécurité des systèmes d’information (SSI), est l’ensemble des moyens 

techniques, organisationnels, juridiques et humains nécessaires à la mise en 

place de moyens visant à empêcher l'utilisation non autorisée, le mauvais 

usage, la modification ou le détournement du système d'information. 

Aujourd’hui, la sécurité est un enjeu majeur pour les entreprises ainsi que pour 

l’ensemble des acteurs qui l’entourent. La norme traitant des systèmes de 

management de la sécurité de l'information (SMSI) est l’ISO/CEI 27001 

3. Contrôle et audit de réseaux informatique 

Votre réseau et votre système d’information se trouvent au cœur de toutes 

actions menées par votre entreprise. 

Il est ainsi important de veiller à ce qu’ils ne soient pas vulnérables pour que 

votre entreprise reste opérationnelle. 

L’audit de sécurité informatique assure un rôle de contrôle, d’analyse et 

de mesure, permettant d’identifier les failles, d’évaluer le niveau de sécurité 



 

 

des données et si nécessaire d’implémenter une stratégie de protection plus 

performante. 

4. Protection et sauvegarde de données 

Dans des secteurs d’activité comme le vôtre, la protection, l’accès et la 

confidentialité des données sont cruciales. Nous en avons fait notre spécialité 

pour vous permettre de valoriser vos investissements technologiques, quel que 

soit votre localisation et le contexte pour y accéder. Nous vous proposons une 

sauvegarde des données doublement sécurisée : une en local sur des NAS et 

une sur des serveurs externalisés via des solutions cloud pour l’assurance de la 

disponibilité de vos données. 

Dans l’attente de vous rencontrer pour plus étayer nos offres veuillez recevoir 

l’expression de nos sentiments distingués.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Le Directeur 

 

                                                                  

 Abasse BALIMA 



 

 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ILS NOUS ONT DÉJÀ FAIT CONFIANCE : 

DIOSPB 
MENA 

PRCF 

MAIRIE DE RÉO 

Et bien d’autres … 

…encore… 


